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Pozadie a Uvod do projektu QUALIFY

Projekt QUALIFY bude implementovat Specializovany program odbornej pripravy pre kariérnych
poradcov (siukromny / verejny), aby sa stali inovativnymi kariérnymi koucami, a podpori dospelych s
nizkou kvalifikdciou, aby zvysili svoje Sance zamestnat sa. Celkovo bude vyskolenych 20 az 40
kariérnych poradcov alebo odbornikov v oblasti zamestnania. Vysledky Skolenia sa dotknu ich
klientov a kolegov a podporia dlhodobd udrzatelnost tohto vzrusujiceho inovativheho projektu.
Ciefom bude zvysit pracovné prilezitosti pre dlhodobo nezamestnanych s nizkou kvalifikaciou a
poskytnut im osobnej$i proaktivny model pri pristupe ku kariérnym sluzbam v partnerskych
krajinach. Ocakava sa tiez, Zze tento novy pristup prinesie dlhodobé vyhody a podpori udrzatelnost
projektu QUALIFY.

Prevzaté z projektovej Ziadosti:
»Aby sa zabezpecilo, Ze program bude neskér zacleneny do kultury organizdcie pre dlhodobu
udrZatelnost projektu, ucastnici musia splnit nasledujiuce podmienky:

1) identifikovat potrebu zmeny;
2) chciet implementovat styl koucovania
3) méZu stanovit jasné a meratelné ciele.

Oddelenie prace pre 102: Marec — November 2018

* |02 / Al - Navrh tréningového programu

¢ |02 / A2 - Tréningové stretnutia s poradcami (v kazdom state)
¢ |02 / A3 - Validacia tréningového programu

¢ |02 / A4 - Sprievodca stratégiami koucovania pre poradcov

V ramci 102 bude INOVA podporovat projektové aktivity partnerov a viest ,Navrh inovativnych
intervencnych tréningovych postupov”. Vsetci partneri poskytnu pilotné skolenie s 5-10 odbornikmi
v oblasti poradenstva.

Ciel projektu QUALIFY
Cielom projektu QUALIFY je dosiahnut tieto vysledky:

Poskytovat poradcom v kazdej zic¢astnenej krajine najnovsie, Ucinnejsie a individualizovanejsie
metddy a nastroje na podporu nezamestnanych dospelych s nizkou kvalifikaciou pri ziskavani novych
zrucnosti, sebavedomia a vacsSej pripravenosti na pracu.



Vyskum

V ramci 101 vykonali vsetci partneri pociatoény vyskum s cielom zistit, ¢o je v stic¢asnosti k dispozicii
nezamestnanym dospelym s nizkou kvalifikdciou, ktori maju pristup ku kariérnym sluzbam.
Nasledovali hibkové prieskumy s kariérnymi poradcami a nezamestnanymi s nizkou kvalifikaciou.
Vysledok tohto vyskumu a sprava, ktord vypracovala spolo¢nost Coremsa, podporili rozvoj odbornej
pripravy QUALIFY a jej obsah. V sprave sa urcili kli¢ové kompetencie a témy, ktoré sa maju zahrnut
do odbornej pripravy.

Medzi dalsie ciele uvedené v Ziadosti o projekt patria:

1) Podporovat a posilfiovat postavenie nezamestnanych s nizkou kvalifikdciou, pomdhat menit ich
myslenie objavovanim ich silnych strdnok, zrucnosti a zdujmov prostrednictvom najvhodnejsej
odbornej pripravy a pomdhat im rozvijat subor zruénosti na odomknutie ich kariérneho potencidlu.

2) Propagovat eurdpske siete medzi sukromnymi a verejnymi subjektmi, ktoré sa zaoberaju
dospelymi nezamestnanymi, s holistickymi pristupmi spoluprdce na podporu a poradenstvo, ako aj
vyvijat metddy a vytvdrat podmienky na prispésobené a osobnejsSie Skolenia, ¢im sa zvysuju
individudlne prileZitosti dospelych pre lepSiu budiucnost

3) Zvysit uroveri ucasti dospelych Studentov z hladiska celoZivotného vzdeldvania

Tim QUALIFY tvoria Styria partneri, CARDET, Coremsa, EuroPersonel a Inova. VSetci partneri
uznavaju, ze hladanie zamestnania méze byt sklu€ujlce, najma pre dospelych s nizkou kvalifikaciou a
eSte viac pre tych, ktori su dlhodobo nezamestnani. Tim QUALIFY spolupracoval na vytvoreni kurzu,
ktory zodpoveda potrebam tejto cielovej skupiny a vyhovuje potrebam kariérnych poradcov /
odbornikov, ktori si ochotni vyskusat nové inovativne spbsoby prace.

Inova vyvinula jedineény skupinovy mentorsky proces, ktory bude sucéastou tréningu QUALIFY
prostrednictvom projektu Career Circles ™.

Circles ™ pouzivaju kvalifikované techniky na ulahcenie ziskavania skusenosti, Skolenia a mentorstvo,
kombinované so sebareflexiou a akénym kariérnym planovanim. Skolenie bude podporovat
kazdodennu prax kariérnych poradcov, posilfiovat a zvySovat kvalifikaciu nezamestnanych skimanim
novych sposobov prace, medzi ktoré budu patrit mentorské a kariérne kruhy. Materialy sa daju lahko
prispdsobit na pouZitie v kazdodennej praxi. Navrhuje sa, aby sa odborna priprava uskutocriovala ako
4 poldenné workshopy poskytované kaZdou partnerskou organizaciou. Skolenie bude kombindciou
ziskavania praktickych skusenosti, informacii, skupinovej prace, samostatnej prace a prednasok.
Bude vytvorena kombindcia nastrojov a zdrojov, z ktorych niektoré boli vyvinuté pre tento program,
iné, ktoré boli zavedené ako G¢inné vzdeldvacie nastroje. Skolenie bude vyuZivat tvorivé Ulohy,
pracovné harky, skupinové a individudlne prace, videa a prezentacie v PowerPointe. Studenti budu
povzbudzovani k tomu, aby plnili Ulohy v domacom prostredi a budd im poskytnuté dalSie zdroje na
podporu plnenia tychto uloh.



QUALJFY

V rdmci 101 sa vytvoril rdmec spoésobilosti pre kariérnych koucov, ktory vyzdvihol 5 kltcovych

kompetencii, potrebnych pri podpore dospelych s nizkou kvalifikaciou (pozri Kruh kompetencii na
dalsej strane)

1) Motivdcia emociondlnych kompetencii a ucenia sa

2)  Sebadcta - musi byt pokrytd modulom Partnerské koucovanie a mentoring
3) Organizdcia (a akéné pldanovanie)

4)  Vztahovd spésobilost a profesionalita

5)  Digitdlna spésobilost

Kruh kompetencii

Digitalne _
Emocionalne

Sebavedomie

Organizacné

Daldich 5 podpornych spdsobilosti bolo identifikovanych ako déleZité pre osobny rast a rozvoj a
zahfiaju tvrdé a makké zrucnosti ako napriklad pocitacové zruc¢nosti, pracu so socialnymi médiami,
doveru, zameranie na zmeny a vytvaranie sieti.

Toto Skolenie obsahuje 4 podrobné plany lekcii a identifikované zdroje na podporu realizacie
vzdelavacieho programu QUALIFY. Skolenie bude poskytované 5 a7 10 kariérnym poradcom v kazdej
partnerskej krajine (celkovo 20 - 40).

Pri Skoleniach sa dalej preskumaiju tieto skutocnosti:

* Preskimanie spo6sobilosti, ktoré su potrebné pre inovativnych kariérnych koucov
e Ucenci skumaju svoje vlastné myslenie o kariérnom koucovani



* Preskimat a vyskusat nové spdsoby prace na ziklade vysledkov vyskumu QUALIFY a rdmca
kompetencii

Prijimanie kariérnych poradcov na Skolenie

Predpoklada sa, Zze kariérni poradcovia, ktori prejavili zdujem o projekt uz vo faze vyskumu, sa
zaregistruju na Skoleni, pretoze mnohi uz prejavili zdujem o dalsSie zapojenie sa do projektu. Projekt
sa okrem toho propaguje Sirokej verejnosti, vdaka ¢omu sa podporuje nabor Studentov.

Co bude 3kolenie zahffiat?

Tréning QUALIFY bude zahfnat 4 moduly (celkom 12 hodin), ktoré sa budi zaoberat kliéovymi
kompetenciami kariérnych koucov, potrebnymi pri spolupraci so svojimi nezamestnanymi klientmi.
Vypocutim Ucastnikov boli partneri QUALIFY schopni vytvorit kurz, ktory vyhovuje potrebam
odbornika aj klienta. Skolenie sa uskutoéni tvarou v tvar v prostredi triedy a celkova dizka $kolenia
bude 12 hodin. Cielovou skupinou su kariérni poradcovia alebo kariérni odbornici, ktori sa usiluju o
pozitivne zmeny vo svojej praxi. Je nevyhnutné, aby boli ochotni implementovat nové spdsoby prace.

Navrhované nazvy kazdého stretnutia

Navrhované nazvy kazdého stretnutia:

1) Emociondlna inteligencia

2) Motivacia, uéenie sa udit a ziskavanie skisenosti

3) Vztahova kompetencia, Vasa znacka a profesionalita
4) Osobny rast a projekt Career Circles™

Kazdé stretnutie sa zatne Uvodom a uvolnenim atmosféry (tatori si mbzu vybrat vlastny spbsob
alebo pouZit odporacéané). O tychto spdsoboch sa diskutovalo na druhom partnerskom stretnuti v
Malage v juni 2018. Partneri hovorili o tom, ako sa mézu lisit, ale mbzu sa tiez spajat s vysledkami
vzdeldvania - napriklad zapojenim do skupinovej diskusie. Zhodnotenie makkych zruénosti na
zaCiatku vzdeldvania a potom znova na konci podpori celkové hodnotenie a poukdZe na pokrok
dosiahnuty jednotlivcami.

Ucenie je kombindciou skupinovej prace, individudlnych pracovnych listov, videi, tvorivych udloh a
prezentacii v PowerPointe. Kazdé stretnutie konci vyhodnotenim a potvrdenim nasledujuceho
stretnutia.



1.TYZDEN: Emocionalna inteligencia a
NLP

1.Ciele
Na konci tohto tyzdna:

« prispejete k skupinovej dohode a budete spolupracovat s rovesnikmi

* budete zapojeny do skupinovej diskusie a aktivneho pocuvania

» pochopite pozadie projektu QUALIFY a osnovy

* pochopite, Ze aj samotné zrucnosti kariérneho poradcu treba stéle zlepsovat
* pochopite délezitost pozitivnej psycholdgie

* Vam bude predstavend emociondlna inteligencia a NLP

e ukoncite vlastné hodnotenie makkych zruénosti

e preskimate pozitivne komunika¢né schopnosti

e preskimate reflexnd prax

2. Uvod

Cielom prvého tyidna je poskytnut Studentom zakladné vedomosti o NLP (Neurolingvistické
programovanie) a predstavit im emocionalnu inteligenciu. Emocionalna inteligencia je klucova
spOsobilost vyzadovana kariérnymi odbornikmi a nezamestnanymi. Predstavenie emociondlnej
inteligencie a NLP kariérnym odbornikom / poradcom bude mat dal$iu vyhodu v tom, Ze zvysi ich
sebavedomie pri preddvani skidsenosti svojim klientom. Prva hodina zacina Uvodom do predmetov
a struéného pozadia. Porozumenie predmetu podpori kombindcia videi, prezentacii v PowerPointe a
cviéeni / pracovnych listov. Ziaci preskiimaju, ako mozu tieto nastroje podporovat pozitivne myslenie
a ako to podporuje kariérny postup. Tato lekcia preskima, ako mozno zlepsit pracovné prileZitosti,
prekonat prekazky a dosiahnut ambicie a ciele.



3. Hlavné vyucovanie

3.0 Plan hodiny
Hodiny: 3 (180 MIN)

3.2

33

3.4

3.5

3.6

Uvolnenie
atmosféry
Makké
zruénosti
Posudenie

— Predstavenie
emocionalne
J
inteligencie:
byt na
jednejvine s
pocitmi a
myslienkami

Uvod do NLP

Emocionalna
inteligencia a
NLP na
pracovisku

Trvanie

10 min
s9.40
10 min
s9.50

25 min
s10.00

25 min
10.25

25 min
10.50

Popis Zdroje

— Dnesné ciele — Dochdadzkovy list

— Predstavenie sa — PPT Slide: 1-8

— Predstavenie projektu QUALIFY — Harok 1:

— Predstavenie facilitatorov Programova

— Kvalifikovanie programovej dohody dohoda projektu

— Diskusia skupinovej dohody QUALIFY

- — PPT Slide: 9

— Cvicenie: Posudenie makkych — PPT Slide: 10
zru€nosti Studentov na zaciatku — Harok 2:
Skolenia Hodnotenie

makkych

zruénosti (Start)

— Co je emociondlna inteligencia? — PPT Slide: 11-18

— Cvicenie: Cvicenie pocitov — Studentsky
— Skupinova diskusia: balicek
—Ako ste sa citili pri cvi¢eni? — Harok 3: Cvicenie
—Prekvapilo Vas ako Vam to pocitov
pomohlo porozumiet a spoznat = — Harok 4: Ak3 je
ostatnych tym, Ze ste sa vzili do Vasa
ich koZe? emocionalna
—Mohli by ste toto cvicenie inteligencia?

vyuzit so svojimi klientmi?
— 5 prvkov emociondlnej inteligencie
— Goleman
— Skupinova diskusia:

—Preco je emociondlna
inteligencia a kompetencia
dolezita pre kariérnych koucov?
Preco je emociondlna
kompetencia dolezita pre [udi
hladajucich pracu?

— Emociondalna kompetencia a pocity
— Cvicenie: Aka je Vasa emocionalna

inteligencia?
— Coje NLP? — PPT Slide: 19-23
— 4 piliere of NLP — Studentsky
— Cvicenie: Pocuvanie a kreslenie balicek

— Harok 5: Cvicenie
— pocuvanie a
kreslenie
— Skupinova diskusia: — PPT Slide: 24-26
—Ako mozno vyuzit emocionalnu
inteligenciu na pracovisku?

—Ako mozno posilnit nasu



3.7 | Pochopenie
paradigiem a
vytvaranie
vyznamu

3.8 Reflexia
a ucebny
dennik

3.9 Zavedenie do
praxe

3.10 Vyhodnotenie

25 min
11.30

20 min
S11.55

20 min
$12.15

10 min
S$12.30

emocionalnu spbsobilost?

— Zmena perspektivy, zmena sposobu
spoluprace s klientami

Prestavka (15 min) 11.15

— Pochopenie paradigiem a vytvaranie
vyznamu

— Cvicenie: Vnimanie

— Vase dve mysle

— Stard dama, mlada dama

— Predpoklady NLP

— Neuroplasticita

— Cvicenie: Cvicenie mozgu

— Dolezitost reflexie — pre dlhodobo
nezamestnanych

— Ucebny dennik

— Cvicenie: Nastavujete si ciele
spravne?

— SMART ciele

— Skupinova diskusia: Ako by sme
mohli vyuzit niektoré nastroje
diskutované s Vasim klientami?

— Domadca uloha: Zamyslite sa nad
tym, ako by ste mohli vyuzit niektoré
tipy a triky a zdielat ich s skupinou v
dalsej ¢asti (facilitator moze pouzit
flipchart a napisat, ¢o hovoria
Studenti)

— Formular vyhodnotenia stretnutia

— Oznamenie ¢asu a datumu
nasledujuceho stretnutia

— PPT Slide: 28-38

— Studentsky
balicek

— Harok 6 —
Cvicenie mozgu

— PPT Slide: 39-54

— Studentsky
balicek

— Harok 7 —
Ucebny dennik

— Harok 8 —
Nastavujete si
ciele spravne

— Harok 9 —
Nastavenie cielov

— PPT Slide: 55-57

— Flipchart/pera

— PPT Slide: 58-59

— Harok 10 -
Vyhodnotenie
stretnutia



3.1 Uvod

Potrebny material: | PPT Slide: 1-8

Dochadzkovy list
Harok 1 — Programova dohoda projektu QUALIFY
KedZe toto je prvé zasadnutie Tréningového programu QUALIFY, urlity ¢as bude vyhradeny

prezentdcii facilitdtora (-ov). Facilitdtori mozu pouzivat nasledujice informacie alebo si vymysliet
svoje vlastné.

Projekt QUALIFY
Projekt QUALIFY rozvija koucovanie a mentorstvo medzi podpornymi pracovnikmi, aby im pomohol
podporovat dlhodobo nezamestnanych fudi.

Cielom projektu QUALIFY je revolucia v profesiondlnom poradenstve a objavovanie koucingu ako
nastroja na podporu nezamestnanych s nizkou kvalifikaciou, aby sa zamysleli nad blokmi a
prekazkami pri rozhodovani, identifikovali vzorce spravania sa z minulosti, ktoré mdzu ovplyvnit
buduci vyber a pracovat ako katalyzator pri pomoci hladania ich vlastnej cesty vpred.

V ramci projektu sa uskutoéni Specializované Skolenie s cielom poskytnit odbornym poradcom
najnovsie, najucinnejSie a individualizované metédy a ndstroje na podporu nezamestnanych
dospelych s nizkou kvalifikdciou pri ziskavani novych zru¢nosti, sebavedomia a vacsej pripravenosti
na pracu.

Facilitdtori
Osobné predstavenie moze zahfiat:

* Vase meno

* Osobna histdria, ako ste sa v Zivote dostali tam, kde ste

* Oblasti, v ktorych ste pracovali a pracovné smerovanie

» Odborna kvalifikdcia, ak je relevantna

« Ako radi pracujete, najmé Co si cenite, napr. otvorenost, ¢estnost, zdielanie
* Vysvetlite svoju Ulohu — ste viac odbornik na proces ako techniku

Dohoda programu QUALIFY

Rozdajte Harok 1 — Dohoda programu QUALIFY. Tymto sa stanovuje zavazok Studentov vodi
partnerskej organizicie a jej zavazok voci nim. Ugelom bolo podporit retenciu a zabezpetit, aby
Studenti pokracovali kazdy tyzden v kazdej jednotke.

Poznamka pre odbornika: M6zZete navrhndt vliastnt dohodu, v ktorej uvediete svoje zavazky vodi
Studentom a ich zdvazky voci Vam.




Skupinovd dohoda

V prvom tyzdni by sa mala stanovit skupinova dohoda, ktord méze byt ciastoéne vopred pripravena,
ak je Cas problémom, alebo ak sa Ziaci na zaciatku nezucéastriuju. Slide 8 je mozné odstranit,
namiesto toho mézete v rdmci skupinovej diskusie prist s vlastnou skupinovou dohodou. Niektoré
navrhy zahfnaju:

* re$pektovanie diskrétnosti druhych ludi * zabavit sa a vychutnat si kurz

¢ nesudit * robit chyby

* byt trpezlivy, ked hovoria ini * byt reSpektovany

« re$pektovat nazory druhych e zdielat napady

« pracovat podla harmonogramu * Byt aktivny!

e pracovat na porozumeni kultdrnych a * Byt pozitivny!
profesiondlnych rozdielov * Byt kreativny!

¢ kazdy ma pravo byt vypocuty

Poznamka pre facilitatora: Vzhladom na politiku GDPR odporiéame tiez informovat Studentov o
tom, ako budete spracovavat ich Udaje a odkazat ich na Vase zasady ochrany osobnych tdajov.
Mali by ste sa tiez dohodnut na vyhotovovani fotografii, nakolko sa vyhotovuju pre NA ako dbkaz
o uskutoc¢neni Skolenia. Berte v$ak ohlad na skuto¢nost, Ze nie vsetci Studenti sa budu citit
pohodlne pri fotografovani. V takom pripade moze byt lepsie fotografovat zozadu za hlavami
Studentov, takZe ich tvare nie su viditelné.

Upozornite Studentov na akékolvek dalSie potrebné informacie, vratane unikovych vychodov a
kde sa zhromazdit v pripade poziaru.

3.2 Uvolnenie atmosféry

Potrebny material: | PPT Slide: 9
Facilitatatori m6zZu pouZit vlastné techniky ako prelomit lady a uvolnit atmosféru, inspiraciu najdete
tu.

Priklad 1: Dve pravdy, jedna loZ

PoZiadajte Studentov, aby sa usporiadali do kruhu. Poucte kazdého Ziaka, aby myslel na tri vyroky o
sebe. 2 musia byt pravdivé a 1 musi byt loZ. KaZdy tieto vyroky prednesie skupine. Ciefom hry je
zistit, ktoré tvrdenia st nepravdivé. Skupina hlasuje o tom, ktoré je podla nich klamstvom, a na konci
kazdého kola osoba odhali svoju loz.

Priklad 2: Otdzky na uvolnenie atmosféry
* Keby si mohol mat doZivotné zasoby jedla, ktoré jedlo by to bolo?
* Keby si bol zviera, ¢o by si bol a preco?
» Aky jeden ciel by si chcel v Zivote dosiahnut?


https://www.icebreakers.ws/

* Kto bol tvoj oblibeny superhrdina, ked'si bol maly?
e Si ranné vtaca alebo sova?

« Co najradiej robi$ v lete?

Vysledkom ucenia sa tychto technik je, aby sa Studenti citili pohodInejsie a zapojili sa do skupinovej
diskusie.

3.3 Hodnotenie makkych zru¢nosti

Tanie: Jtomin
Potrebny material: | PPT Slide: 10
Harok 2: Hodnotenie makkych zrucnosti (Start)

Makké zruénosti su doleZitou poZiadavkou dnesného trhu prace. Dospeli s nizkou kvalifikaciou budu

okrem toho potrebovat podporu na rozvoj klicovych zruénosti, napriklad pocitacovych zru¢nosti,
matematickych zrucnosti a jazykovych znalosti. Toto su klucové zruénosti, ktoré budu
zamestnavatelia pozadovat, okrem toho mozu poziadat o preukazanie tohto stavu prostrednictvom
certifikdcie. Podporou nezamestnanych pri rozvijani makkych zrucnosti, ako su sebaddvera a
motivacia, mbzu kariérni tréneri podporovat [udi v spravnom napredovani.

Hodnotenie mdkkych zrucnosti

Po administrativne] stranke sa od vSetkych Ucastnikov ocakdva, Ze vyplnia harok na vyhodnotenie
makkych zruénosti (pozri Harok 2 - Hodnotenie méakkych zruénosti (Start)). List obsahuje 24 r6znych
makkych zruénosti so systémom klasifikdcie od 1 (= zly) do 5 (= vynikajuci). Ziaci dostany indtruktaz,
aby sa sami ohodnotili pre kazdu uvedent makku zruénost.

Ucelom tohto cvicenia je predstavit si vzdelavaciu krivku Gcastnikov; na konci zdvere¢nej odbornej
pripravy (4. tyzden) vyplnia presne ten isty hodnotiaci list a potom mézu porovnat svoje vysledky.
Tato technika sebahodnotenia je vysoko Gcinna pri vizualizacii zmien, ktoré Gcastnici zaznamenaju
pocas celého programu.

Poznamka pre facilitatora: Pripomerite ucastnikom, Ze by to mali robit na zaklade ich
vnutorného pocitu; nemali by premyslat o svojej odpovedi prilis dlho, hodnotenie zodpovedajuce
ich zruénosti by mali vyplnit podla intuicie. Bude to prvy krok, ktory nauci Gcéastnikov, aby viac
ladili so svojim vlastnym sebavedomim.

Poznamka pre odbornika: Pre nizko kvalifikovanych zamestnavatelov odstrarite makku zruénost:
,vedomosti o skoleni ostatnych”.




3.4 Predstavenie emocionalnej inteligencie: byt na jednej vine so svojimi pocitmi a
myslienkami

Potrebny material: | PPT Slide: 11-18
Studentsky bali¢ek
Harok 3: Cvicenie pocitov

Harok 4: Aka je Vasa emociondlna inteligencia?

Co je emociondina inteligencia?

Emocionalna inteligencia je schopnost rozpoznat svoje emécie, porozumiet tomu, ¢o Vam hovoria a
uvedomit si, ako Vase emdcie ovplyviiuju ludi okolo Vas. Zahffia to aj Vase vnimanie druhych: ked
pochopite, ako sa citia, umozni vam to zefektivnit vztahy.

Ludia s vysokou emocionalnou inteligenciou byvaji velmi Gspesni. Je to preto, Ze ich druhi chci mat
vo svojom time. Ked' poslu email, dostanu odpoved. Ked potrebuju pomoc, dostanu ju. Vdaka nim sa
druhi citia dobre a prechadzaju Zivotom ovela lahSie ako ludia, ktori sa fahko rozhnevaju alebo
rozrusia.

Cvicenie: Cvic¢enie pocitov
Rozdajte Harok 3 — Cvi¢enie pocitov

Skupinovd diskusia
» Ako ste sa pri cviceni citili?
¢ Prekvapilo Vas ako Vam to pomohlo porozumiet a spoznat ostatnych tym, Ze ste sa vzili do ich
koze?

Poznamka pre facilititora: Ak to ¢as dovoli, mdZete toto cviCenie prepojit s tedriou Johari
Window. Johari Window je technika, ktora pomaha fludom lepsie porozumiet ich vztahu so sebou
samym as ostatnymi. Vytvorili ju psycholégovia Joseph Luft (1916—2014) a Harrington Ingham
(1916—1995) v roku 1955.

https://www.communicationtheory.org/the-johari-window-model/

* Mohli by ste toto cvicenie vyuZit so svojimi klientmi?

5 Prvkov emociondlnej inteligencie — Daniel Goleman (1995)
Odkazte $tudentov na Studentsky balicek, ktory obsahuje informécie o 5 prvkoch emociondlne
inteligencie a o tom, ako ich vylepsit.


https://www.communicationtheory.org/the-johari-window-model/

Americky psycholég Daniel Goleman vo svojej knihe s nazvom ,Emocionalna inteligencia - preco

.....

inteligenciu:

1. SEBAUVEDOMENIE

Ludia s vysokou emocionalnou inteligenciou su zvycajne velmi uvedomeli. Rozumeji svojim
emadciam, a preto sa nimi nenechaju ovplyvnit. SU sebavedomi, pretoze déveruju svojej intuicii a
nedovoluju, aby sa ich emdcie vymkli spod kontroly.

Su k sebe Uprimni. Poznaju svoje silné a slabé stranky, pracuju na sebe, aby mohli podat lepsi vykon.
Mnoho ludi veri, Ze toto sebavedomie je najddleZitejSou sucastou emociondlnej inteligencie.

2. SEBAREGULACIA

Je to schopnost ovladat emdcie a impulzy. Ludia, ktori to dokazu, sa vacSinou nenechaju l'ahko
vyprovokovat do hnevu alebo Ziarlivosti a nerobia impulzivne a neopatrné rozhodnutia. Myslia prv,
ako konaju. Sebareguldciu charakterizuje ohladuplnost, vyrovnanie sa so zmenou, integrita a
schopnost povedat nie.

3. MOTIVACIA

Ludia s vysokou duroviiou emociondlnej inteligencie sU zvycajne motivovani. Uprednostriuju
dlhodoby uspech pred okamzitym vysledkom. SU vysoko produktivni, miluji vyzvu a su velmi
efektivni

vo vsetkom, Co robia.

4. EMPATIA

Toto je moino druhy najdélezitejSi prvok emociondlnej inteligencie. Empatia je schopnost
identifikovat a porozumiet Zelaniam, potrebam a stanoviskam ludi okolo. Empaticki ludia dokaZu
rozpoznat pocity druhych, aj ked' tieto pocity nemusia byt zrejmé. Vysledkom je, Ze empaticki [udia
su zvyéajne vynikajuci v riadeni vztahov, poéavani a vo vztahu k inym. Vyhybaji sa stereotypom
a urychlenym zaverom a Ziju svoj Zivot velmi otvorene a Cestne.

5. SOCIALNE ZRUCNOSTI

Zvycajne je lahké hovorit a mat rad fudi s dobrymi socidlnymi schopnostami, ¢o je dalsi znak vysokej
emocionalnej inteligencie. Ludia so silnymi socidlnymi schopnostami su zvycajne timovymi hraé¢mi.
Skor nez by sa mali zamerat na svoj vlastny Uspech, pomahaju druhym rozvijat sa a Ziarit. Dokazu
zvladat spory, su vynikajucimi komunikatormi a ovlddaju budovanie a udrZiavanie vztahov.

Skupinova diskusia
¢ Preco je emocionalna inteligencia a sposobilost doleZita pre kariérnych koucov?
¢ Preco je emocionalna inteligencia a sposobilost doleZita pre fudi hladajucich pracu?

Emocionalna inteligencia mo6ze podporit budovanie vztahov a vela zamestnavatelov ju povazZuje za

Note to Facilitator: — ¢lanok o dolezitosti emocionalnej inteligencie v praci.



https://www.entrepreneur.com/article/245755

kl'd¢ovu zruénost pozadovanu na trhu prace.

,Podla emociondlnej inteligencie alebo EQ je uspech silno ovplyvriovany osobnymi kvalitami, ako su
vytrvalost, sebakontrola a zrucnost vychddzat s ostatnymi.”

Zamestndvatelia stdle viac uznavaju emocionalnu inteligenciu ako klti¢ovu kompetenciu potrebnu
pre dnesnd pracovnu silu. Ide o odolnost jednotlivca, schopnost poradit si a socidlne zruénosti.
Okrem toho, byt emocionalne inteligentny, znamena mat dobré méakké zruénosti. Mnoho kariérnych
koucov, kariérnych odbornikov a Zivotnych koucov zacina vyuzivat NLP a emociondlnu inteligenciu na
podporu svojich klientov a na podporu svojho kariérneho postupu.

Mnoho dospelych s nizkou kvalifikdciou md casto slabé makké zru€nosti vrdtane nizkeho
sebavedomia a sebalcty. Zahrnutie ucenia emocionadlnej inteligencie do programu QUALIFY
zabezpedi, 7e projekt bude splfiat kritérid inovacie a kreativity. Emocionalnu inteligenciu je moZné
vyuzit na to, aby sa ostatni citili pohodInejsie a istejSie nielen s ostatnymi, ale so sebou samym. Ide o
sebaistotu, sebadoveru a pozitivitu. Svojich nezamestnanych klientov podporte, aby sa citili dobre
avenujte im svoj Cas a pozornost. Pre kariérnych poradcov je délezité, aby prejavili empatiu a
ponukli emocionalnu, ako aj praktickd podporu. Klientovi to poméze pozitivnejSie premyslat o svojej
situdcii. V rdmci prieskumu QUALIFY sa nezamestnani a kariérni poradcovia zhodli v tom, Ze ,asové
Useky” su nedostatocné.

Emociondlna spésobilost a pocity

Na zdklade prieskumu Golemana a prepojeni emocionalnej inteligencie a NLP je zrejmé, Ze
emocionalna spoOsobilost je klicovou zruénostou potrebnou na dnesnom trhu prace a pre
kazdodenny Zivot. Je zrejmé, Ze emocionalna spbsobilost suvisi aj s pocitmi. Ak mate o sebe
negativne myslienky a negativne pocity, bude pre Vias taisie ndjst si pracu. Ak ste optimisticki
a vnimate sa pozitivne, podporite tym hladanie zamestnania, budete nadSeni a motivovani. Budete
tym nadalej rozvijat tato zru¢nost, ktora prispeje k zlepSeniu dusevnej a emocionalnej pohody a
urovne Vasho Stastia a spokojnosti. Rozvijanie emocionalnej spdsobilosti ma vela pozitivnych
vplyvov a pomaha budovat dobré zdravé vztahy, ako aj rozvijat schopnost rozpoznavania toho, ako
sa ostatni citia.

Cvicenie — Sebahodnotenie: Akd je VVasa emociondlna inteligencia?

Rozdajte Harok 4 — Aka je Vasa emocionalna inteligencia? Zahrfia 15 vyhldseni, na ktoré maju
$tudenti odpovedat. Studenti maju moZnost sami sa ohodnotit a vidiet svoje silné a slabé stranky, na
ktorych moZno pracovat. Koniec Harku poskytuje Studentom tipy, ako zlepsit kazdy prvok
emocionalnej inteligencie.



3.5 Uvod do NLP

Potrebny material: | PPT Slide: 19-23

Studentsky bali¢ek
Harok 5: Cvicenie — pocuvanie a kreslenie

Co je NLP?

NLP (Neuro-lingvistické programovanie) vyvinuli Richard Bandler a Dr. John Grinder v 70. rokoch 20.
storocia. Bandler, magistersky Student informacnych vied a matematiky, a Grinder, profesor
lingvistiky, Studovali tych, ktorych povaZovali za vynikajucich komunikatorov. NLP je spojend s
emocionalnou inteligenciou a pozitivhou psycholdgiou.

Pre facilitatorov — zjednodusena verzia NLP dostupna tu.

* Neuro - nas nervovy systém, prostrednictvom ktorého zhromazdujeme a spracovavame
informdcie prostrednictvom nasich 5 zmyslov:
» Zrak —vizualne
> Sluch — vypocuté
» Dotyk - kinestetika (aj ked kinestetika sa vztahuje aj na emdcie)
» Cuch - ovoriané
» Chut —ochutnané
o Lingvisticky - Jazyk a iné neverbdlne systémy, podla ktorych ddvame zmysel nasim
vnutornym zastUpeniam (IRs). MéZzeme mat:
» Obrazky / zvuky / pocity / vone / chute / slova (hovorenie sebe samémul)
* Programovanie - vzorce, programy, stratégie. Nase vnutorné spravanie pre dosiahnutie
vysledkov.

NLP je o nasich internych programoch - ako pocita¢, ktory sme naprogramovali od utleho veku podla
toho, ako vidime svet - prostredim, rodi¢mi, ranymi skdsenostami atd. NLP nam pomaha rozoznat
tieto programy - ,nastavit spdsoby” myslenia, aby sme si mohli byt viac vedomy nasich vopred
navrhnutych ndpadov a toho, ako mézu ovplyvnit nase spravanie.

4 Piliere NLP
Odkazte na Studentsky bali¢ek

Prva vec, ktoru treba pochopit, je, Ze NLP je o Styroch veciach, znamych ako piliere NLP. Tieto Styri
zaklady subjektu mozno opisat takto:

* Vztah: ako sa méZeme vychddzat s inymi ludmi. Mame dobré vztahy s naSimi priate/mi a
partnermi (zvy€ajne!) a s fudmi, s ktorymi chceme travit ¢as. Ak si dokazeme vybudovat
dobré vztahy v pracovnhom prostredi, mZze nam to poméct dosiahnut lepsie vysledky.

* Senzorické povedomie: podobne ako vsimavost, uvedomovanie si, ¢o sa deje okolo nas
a pouzivanie vsetkych nasich zmyslov na lepsie porozumenie toho, ¢o si ostatni fudia myslia /
citia


https://www.nlpcoaching.com/nlp-simplified/

¢ Vysledkové myslenie: zamerajte sa skor na to, ¢o chceme dosiahnut / ziskat, nez na nase

sucasné problémy

¢ Flexibilita spravania: schopnost vidiet veci z novych perspektiv alebo pristupovat k
problému novym spdsobom. - Zamyslite sa nad dietatom, ktoré sa pokusa poskladat
skladacku - jednoducho vyskusa vsetky kusky, kym nendjde ten pravy!

— .
i ] Rabport Sensory Ocho.me Behay|(_>yra|
Figure 1-1: PP Awareness Thinking Flexibility
The four pil-
lars of NLP. [ |
—— |

Cvicenie: PoCuvajte a kreslite

Poznamka pre facilitatora: MozZete si vybrat, ¢i zadanie preditate vSetkym Gcastnikom naraz,
alebo ho jeden z dvojice Studentov precita, kym druhy bude kreslit. Neprezradte Ziakom, Ze by
mali nakreslit kurca, ani im neukazujte obrazok. Zmarite tym ucel cvicenia!

Rozdajte HAROK 5 — Cvienie: po¢uvanie a kreslenie (kurca)

Skupinova diskusia

Studenti mali nakreslit kuréa (pozri letak)

Ak nie, tak preco? Diskutujte o cvi¢eni so svojim partnerom / skupinou — bolo to ich schopnostou
pocuvat? Nedostatkom porozumenia? Boli pokyny jasné? Ako ste sa citili?



3.6 Emocionadlna inteligencia a jej vztah k NLP

Potrebny material: | PPT Slide: 24-26

Skupinovd diskusia

Ako mozno vyuzit emocionalnu inteligenciu, NLP a emocionalnu spdsobilost na pracovisku?

Poznamka pre facilitatora: uvedte priklady, ako mozno posilnit nasu emocionalnu spdsobilost -
napriklad vystipenim z nasej komfortnej zény alebo zvysenim sebadovery.

Ako mozno posilnit nasu emocionalnu spdsobilost?

Skupinovd diskusia: Zmena perspektivy, zmena spésobu prdce s klientami

Vyuzivate koucovanie ako nastroj vo svojej profesii?

Mate dost ¢asu na klientov?

Viete, ako sa Vas klient citi v den a hodinu, ked'sa s nim stretavate?

Poznate sny a ambicie svojich klientov?

Ktoré oblasti svojej poradenskej prace by ste mohli zmenit, aby ste zlepsili svoje vysledky?
Aké vyhody Vam prindsa zmena spbsobu, akym pracujete?

Aké su vyhody prinasa Vasim klientom zmena sp6sobu, akym pracujete?

Poznamka pre facilitatora: Preskimajte zrucnosti Zivotného kouca. Aké zruc€nosti uz vyuzivate?
Definujte prekazky.




3.7 Pochopenie paradigiem a vytvaranie vyznamu

Potrebny material: | PPT Slide 28-38

Studentsky bali¢ek
Harok 6 — Cvicenie mozgu

Paradigmy su o porozumeni suboru noriem a tedrii. Napriklad povolanie kariérneho poradenstva
bude mat paradigmy, stbor Standardov zaloZenych na vyskume a tedriach. Paradigmy davaju veciam
vyznam azmysel. Porozumenie paradigiem je doleZité v akejkolvek profesii. AvSak kreativita
a schopnost vidiet za hranice pojmov, hranic alebo dbkazov, umozniuje pokrok a zmeny, & uz v
kariére alebo v Zivote.

Cvicenie: Cvicenie - vnimanie
V malych skupinkach navzajom popiste, co vidite (napriklad pri pohlade z okna).

* Ako sa odlisuju Vase popisy?
° Preco?
e VSetci vidime veci inak — podla nasich Zivotnych skusenosti a zazZitkov.

Vsimnite si, Ze opisy fudi su individudlne prispésobené ich vlastnym skidsenostiam. Proces filtracie
informdcii je ovplyviiovany VasSimi hodnotami a presvedceniami, spomienkami, rozhodnutiami,
skusenostami a kultirnym socialnym zazemim; vSetko zéleZi od toho, ¢o su Vase ,filtre” schopné
prijat.

Vase dve mysle

Vedoma mysel obsahuje vSetky myslienky, spomienky, pocity a Zelania, o ktorych vieme v
akomkolvek danom okamihu. Toto je aspekt ndsho mentalneho spracovania, o ktorom mézeme
racionalne mysliet a hovorit. Stéastou toho je nasa pamat, ktord nie je vidy sucastou vedomia, ale
da sa dori kedykolvek lahko dostat.

Mysel v bezvedomi je rezervodrom pocitov, myslienok, nutkani a spomienok, ktoré si mimo nasej
vedomej mysle. VacSina obsahu podvedomia je neprijatelna alebo neprijemnd, napriklad pocity
bolesti, Uzkosti alebo konfliktu. Podla Freuda, nevedomie nadalej ovplyviiuje nase sprdvanie a
skusenosti, aj ked o tychto zakladnych vplyvoch nevieme. Medzi nevedomie mézu patrit potlacané
pocity, skryté spomienky, zvyky, myslienky, tuzby a reakcie.

Freud prirovnal tieto Urovne mysle k ladovcom. Vrchol ladovca, ktory mézete vidiet nad vodou,
predstavuje vedomu mysel. Prevazna ¢ast ladovca, ktora lezi pod vodoryskou, je nevedoma.

Zdroj: https://www.verywellmind.com/the-conscious-and-unconscious-mind-2795946

Stard dama, mladd ddma

Zvycajne vidime jeden dominantny obraz a ¢asto sa na tomto bode ,zasekneme” a nevidime nic iné.
Deje sa to aj v kazdodennom Zivote, ked' svet vnimame vlastnymi oami a zabudneme, Ze existuje
aj ina perspektiva. Vidiet oba obrazy na obrazku takym istym spésobom si vyZaduje flexibilitu. Mysel


https://www.verywellmind.com/the-conscious-and-unconscious-mind-2795946

musime mat otvorent vSetkym mozZnostiam. Tuto flexibilitu je mozné rozvijat prostrednictvom

reflexnych cviceni a inych technik NLP.

Predpoklady NLP

NLP je zaloZzené na niekolkych ‘presvedceniach’. Ti, ktori NLP praktizuju, prijimaju tieto presvedcenia,
aby si ulahdili cestu zivotom. Hlavnou myslienkou je stale ich mat na pamiti, a tak podporovat rozvoj
emociondlnej inteligencie. Kazdodenné problémy, s ktorymi sa [udia stretdvaju tak nemaju vplyv na

nastavenie mysle.

1) Kazdy ma jedine¢ny model sveta. 10) Kazdy ma vsetky zdroje, ktoré
2) ResSpektujte modely sveta inych fudi potrebuje na to, aby uspel a dosiahol
3) Mapa nie je tzemim. svoje Zelané vysledky.
4) Ludia nie su ich spravanie. 11) Osoba s  najvyssou flexibilitou
5) Vyznam vsetkého spravania zavisi od sprdvania ma najvacsi vplyv na
kontextu, v ktorom sa nachadza. ostatnych.
6) Kazdé spravanie ma pre jednotlivca 12) Neexistuje Ziadne zlyhanie, iba spatna
najvyssi pozitivny imysel. vazba.
7) NajdolezitejSou informaciou o osobe 13) Moja mysel, moje vysledky.
je jej spravanie. 14) Vyznam  VaSej komunikacie je
8) Kazdy robi, ¢o je v jeho silach. odpoved, ktoru dostanete.

9) Neexistuju ludia bez vynaliezavosti, 15) Odpor v  osobe, s ktorou

iba Staty bez vynaliezavosti. komunikujete, je znakom

nedostato¢ného vztahu.

Ked stretneme ludi, ktori vidia svet inak ako my, prindsa to kognitivnhu disonanciu - stav
nekonzistentnych myslienok, presvedceni alebo postojov, najma v suvislosti s rozhodnutiami o
spravani a zmenou postojov. Ak akceptujeme skutoénost, ze kazdy vidi svet inak - bude nas to trapit
mene;j.

Neuroplasticita
Neuroplasticita: schopnost mozgu sa reorganizovat vytvorenim novych nervovych spojeni v
priebehu Zivota. Neuroplasticita umozriuje neurénom (nervovym bunkdm) v mozgu kompenzovat
zranenia a choroby a upravovat ich ¢innost v reakcii na nové situacie alebo zmeny v ich prostredi.
(Medicine Net)

Vedci dokazali, Ze mozog sa pocas Zivota meni a Ze mdzZe byt ako guma - mdZe zosilniet alebo
oslabnut v zavislosti od toho, ktoré oblasti mozgu sa pouZivaju. UZ predtym sa myslelo, Ze mozog bol
Uplne vyvinuty do 3 rokov a po roku by sa uz nezmenil. Starého psa nové triky nenaucis! Teraz je
zname, Ze to tak nie je. Mozog sa neustdle vyvija a formuje sa po cely Zivot podla nasich zazitkov
a skusenosti.

Neuroplasticita nespociva v jedinom type morfologickej zmeny, ale skor obsahuje niekolko réznych
procesov, ktoré sa vyskytuju pocas celého Zivota jednotlivca. Hoci plasticita sa vyskytuje pocas Zivota
jednotlivca, v urcitych obdobiach Zivota dominuju rézne typy plasticity. Okrem genetickych faktorov
je mozog formovany aj charakteristikou prostredia osoby a ¢inmi tej istej osoby - tréning mozgu!


https://www.medicinenet.com/script/main/art.asp?articlekey=40362

Cvicenie: Cvicenie mozgu
Rozdajte HAROK 6 —Cvi¢enie mozgu.

Rovnako ako musime trénovat svaly v nasich telach, musime tiez trénovat nas mozog! Mozgové
cvitenia m6zu pomdct posilnit kiicové oblasti mozgu.

3.8 Reflexia a ucebny dennik

Potrebny material: | PPT Slide: 39-54
Studentsky balicek

Harok 7 — Ucebny dennik
Harok 8 — Nastavujete si ciele spravne?

Harok 9 — Nastavenie cielov

Délezitost reflexie pre odbornikov

Reflexia Vam umoznuje rast a hodnotit, ¢o by ste nabudutce mohli urobit inak. Upevriuje sebaddveru
a poukazuje na veci, ktoré by ste mali zmenit ¢i uz v osobnom alebo profesionalnom Zivote. Reflexna
prax je velmi déleZita vo vyucovacich a oSetrovatelskych profesidch a stdva sa Coraz délezitejSou v
mnohych dalSich profesidch, najma v tych, ktoré poskytuju podporu inym.

Doélezitost reflexie pre dlhodobo nezamestnanych

Mnoho ludi pride do centra pre podporu zamestnania a tvrdia, Ze si vedu zdznam, akysi zoznam
pracovnych pozicii, na ktoré zareagovali, no neuvadzaju informdcie o tom, aky z toho mali pocit,
akym sp6sobom sa o pracu uchadzali, ¢i si veria atd.

Ucebny dennik
Nezavisly zaznam Vasho vlastného ucenia. Uéebny dennik moze vytvarat pozitivnhe zmeny spojené so
sebareflexiou. Poméha Vam lepsie si uvedomit, ako sa ucite a dosahujete zmeny.

Poznamka pre facilitatora: Poziadajte kariérnych odbornikov, aby vyplnili vSetko v Harku Ucebny
dennik. Pripadne m6zu napisat maly reflexny odsek o svojom uceni.

Poznamka pre odbornika: PoZiadajte svojich nezamestnanych klientov, aby pri kazdom stretnuti
vyplnili par otdzok v Harku — Uéebny dennik. M&Zu si vybrat otdzky, na ktoré dokazu odpovedat,
a ktoré su pre nich relevantné. Pripadne mézu napisat maly reflexny odsek o svojom uceni.

Rozdajte HAROK 7 — Uéebny dennik a poZiadajte G¢astnikov o vyplnenie



Cvicenie: Nastavujete si ciele sprdvne?

Poznamka pre facilitatora: Urobte to, iba ak mate ¢as. MdzZete to pouzit aj na inom stretnuti ako
pokracovanie v uceni sa o cieloch SMART.

Rozdajte Harok 8 — Nastavujete si ciele sprdvne? Zahrria 18 vyhlaseni, na ktoré maju Studenti
odpovedat. Studenti maju moZnost ohodnotit sa a uviest oblasti, v ktorych su silni, a oblasti, v
ktorych su slabsi, a na ktorych sa da pracovat. Koniec Harku poskytuje Studentom tipy, ako zlepsit

svoje schopnosti stanovovat ciele.

Nastavenie SMART cielov

Odkazte na Studentsky balicek.

Stanovenie SMART cielov prinasa do Vasich cielov strukturu a sledovatelnost. Kazdy ciel, ¢i uz hlavny

alebo Ciastoény moze byt S.M.A.R.T. a redlnejsi

Specific

S

Specificky

Definuje presne to, na ¢o ste zamerani — Vas ciel.

Measurable

M

Meratelny
Vas ciel je mozné zmerat a ma jasny vysledok.

Attainable/Agreed

A

Dosiahnutelny

Vas ciel je dosiahnutelny.

Realistic

R

Realisticky

Vyjadruje ciel, ktory je dosiahnutelny, ale ktory moze byt vyzvou

Timed/Time-specific

T

Casovo ohrani¢eny

Urcuje konecny datum alebo datum, do ktorého sa ciel dosiahne.

Cvicenie: Vase SMART ciele

1. Predstavte a vysvetlite zadanie Studentom

Aby ste dosiahli svoje ciele, musia byt realistické. Metdéda SMART Vam s tym pomodze a moze byt
pouzita vo vsetkych oblastiach Zivota, ¢i uz v profesionalnom alebo neprofesionalnom prostredi.
Prindsa objasnenie toho, ¢o chcete dosiahnut a ako to mdzete dosiahnut.




Bez stanovenia cielov, ¢i uz velkych alebo malych, sa Zivot mdze v momente zmenit na jeden velky
chaos. Vtedy si uvedomite, 7e Urover Vas$ej produktivity klesd. Uspechy, ako poslat niekoho na
Mesiac, vynajst prvé elektrické auto a nakoniec usetrit dostatok pefiazi na kiipu nového notebooku,

su vysledkom ciela, ktory bol v uritom okamihu stanoveny. Vizia, ktorda bola zmapovana a
realizovana.

2. Pouiite Hdrok 9, poziadajte studentov, aby si stanovili ciele Skolenia. PoZiadajte ich, aby si
napisali 2-3 ciele a prediskutujte, &i spifiaju vietkych 5 kritérii nastavenie SMART cielov.
3. Prediskutujte, ako moZno vyuiZit nastavenie SMART cielov poéas $kolenia QUALIFY.

Ak si svoje ciele zapisete, mate vy$siu Sancu ich dosiahnut. Vizualizacia cielov dalej pomaha oZivit
ich. Pred stanovenim SMART cielov si premyslite nasledujuce otazky:

* Kedy mate ¢as sa venovat cielu?

* Aka je Vasa energia a chut na dosiahnutie tohto ciela?

e Akd uroven vedomosti vyzaduje?

* Budete potrebovat nejaké nové vedomosti?

¢ Ako dosiahnete svoj ciel?

* Dokazete odhadnut potrebné usilie vo vztahu k hodnote pravdepodobného vysledku (= valencia)?
¢ Je to velmi velky ciel, ktory je potrebné rozdelit na ¢iastkové ciele?

e Aky je ¢asovy plan?

e Existuju nejaké rychle vyhry?

* Potrebujete ziskat podporu na dosiahnutie svojich cielov? Od koho — kolegov, Vasho partnera,
personalu? Ako to urobite? MbzZete usporiadat ciele do ¢asového ramca - kratkodoby, strednodoby a
dihodoby?

* Poznate dalSich fudi, ktori dosiahli také ciele - mézete sa od nich ucit a modelovat svoje spravanie
podlaich uspechu?

* Ste schopni napisat svoje ciele pomocou formatu SMART?

3.9 Zavedenie do praxe

Potrebny material: | PPT Slide: 55-57
Flipchart/pera

Skupinova diskusia

Poznamka pre facilitatora: MozZnost napisat, ¢o hovoria Studenti, na dosku flipchartu.

e Ako by ste mohli vyuzit niektoré prediskutované nastroje so svojimi klientami?



Domdca uloha
Zamyslite sa nad tym, ako by ste mohli pouzit niektoré tipy a triky a zdielat ich so skupinou v

nasledujuce;j casti.

3.10 Vyhodnotenie

Potrebny material: | PPT Slide: 58-59
Harok 9 — Formular vyhodnotenia stretnutia

Zistite, ¢o sa ludia na stretnuti dozvedeli. Co sa dozvedeli o sebe a o svojom probléme & nedostatku?

Dozvedeli sa nie¢o od ostatnych? Aké boli najuZito¢nejsie otdzky? Aky dopad mali? U&astnici tak

ziskaju Cas premysliet si odpovede pred vyplnenim hodnotiacich harkov. Tento krok sa uskuto¢ni na

konci kazdého stretnutia. Hodnotiace harky by sa mali vyplnit na konci kazdého zasadnutia (pozri

Harok 9).

1. PoZiadajte Ziakov, aby zosumarizovali svoje cinnosti a komentovali akékolvek ucenie sa pocas
stretnutia.

2. Vysvetlite pokyny, alebo poverte ¢loveka po lavej strane, aby bol tym ,nahanajdcim kamoSom®”.
Tato osoba ich nahana, pyta sa na pokrok a vSieobecne neformdlne kontroluje ich Uspech medzi
stretnutiami. Moze to tiez pomoct pri budovani vztahov v ramci skupiny.

3. Odkazte ucastnikov na dalSie prileZitosti na vzdeldavanie. Pripomerite im domacu uUlohu, ktord ma
byt dokoncena na nasledujucom stretnuti.

4. Uistite sa, Ze kazdy md vo svojom denniku datum nasledujuceho stretnutia a ma k dispozicii
informacie o mieste konania.

5. Ukoncite stretnutie poZiadanim ludi o vyplnenie prislusného hodnotiaceho formulara - Harok 10.
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